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RESUMO: A presente pesquisa teve como objetivo expor o uniforme como uma 

ferramenta de comunicação empresarial. Evidenciar essa peça de vestuário como um 

meio de comunicação, faz com que se levante um questionamento social, uma vez que 

as empresas estão extremamente ligadas aos meios de comunicação digitais, 

deixando assim de lado os meios mais convencionais e antigos. Foram realizados 

estudos que norteiam á comunicação empresarial e a utilização do uniforme nos 

tempos atuais, fomentando assim o desenvolvimento do estudo.  
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1 INTRODUÇÃO   

  

O bom funcionamento do mercado da moda em sua amplitude está sujeito 

na maioria das vezes, á comunicação realizada entre as empresas e os consumidores. 

Segundo Gaudêncio (1985), a comunicação é um processo que encontra-se dividido 

em duas etapas, sendo a primeira, de transmissão das mensagens e a segunda, de 

recuperação, sendo necessária para o controle da comunicação pela parte da fonte.  

A universidade é uma grande ponte, que liga os dizeres populares á veracidade 

trazida através das ciências, de tal modo se faz necessário o processo de cooperação 

entre universidade e empresa, assim como discorre Mendes (2002). O objetivo foi 

trabalhar com as extensões que evidenciem a importância do uso de uniforme nos 

meios coorporativos, como uma ferramenta de comunicação empresarial, dentro das 

universidades de moda é extremamente importante, uma vez que os estudantes 



 

precisam se conscientizar que devido ao constante avanço tecnológico, no qual 

vivemos constantemente, grandes ferramentas comunicativas estão se perdendo em 

meio á história.  

O uniforme durante muito tempo, vinha sendo utilizado como ferramenta de 

comunicação empresarial pelas empresas, estabelecendo com a sociedade na qual 

encontra-se inserida e principalmente com seus consumidores, uma relação de cunho 

mais pessoal.   

  

2 DESENVOLVIMENTO   

Em meio ao tsunami de inovações tecnológicas em que nós encontramos 

envolvidos, o que não falta são canais de comunicação a disposição das empresas 

para aproxima - lás dos consumidores. Neste contexto podemos destacar as mídias 

sociais digitais, que possuem grande poder de persuasão atualmente. Elas chegaram 

e conquistarão não só o mercado da moda, mas o mundo. Aplicativos como facebook, 

instagram, whatsapp, transitaram de meros sistemas operacionais de lazer ou de 

relacionamentos, para ferramentas de trabalho.   

Todavia com a viralização dos meios de comunicação de massa, a utilização do 

uniforme, foi deixando de ser vista como fundamental para fomentação das relações 

empresariais. De tal modo, as marcas passaram a investir na contratação de 

influenciadores digitais, que despertacem interesse em seus consumidores, assim 

como também aumentaram os investimentos em aplicativos, com a finalidade de 

expandir seus negócios.  

O contato direto obtido a partir das redes sociais, que colaboram com a  

onda do fast fashion, presente no mecado da moda nos tempos atuais, fazem com que 

tanto o corpo gerencial das empresas, quantos seus colaboradores, optem pela não 

utilização de uniformes para trabalhar. Outrora, ambos envolvidos citados acima 

perdem de modo significativo, as vantagens provenientes de um serviço uniformizado.  

Apesar dos olhos da sociedade de consumo estarem voltados as mídias sociais 

digitais, ainda existem grandes meios de comunicação empresarial, que aos poucos 

vem sendo deixado de lado, uma vez que o seu retorno acontece em um percentual 

mais baixos que os demais.   



 

Cada vez com menos frequência, os consumidores chegam ás lojas e 

encontram funcionários devidamente uniformizados. Adentrando neste contexto, o 

uniforme é um grande agente comunicativo utilizado pelas empresas, podendo ser 

visto como um componente de controle corporal, um estabelecedor de  estratégias, um 

mural de visibilidade apresentando os projetos institucionais, entre outros. Costa (2007) 

descreve que á moda e a indumentária podem ser um dos elementos de maior 

visibilidade atualmente, de tal modo se faz notória a importância em ressaltar que os 

uniformes são grandes janelas, onde as marcas conseguem não somente expor, mas 

apresentar de forma clara os seus princípios e valores, janelas que além de padronizar 

e dar um ar de organização ao estabelecimento, criam um vinculo de maior 

profissionalismo estre o empregador, o empregado e o consumidor.  

  

3 ANÁLISE DE DISCUÇÕES   

 Nos dias atuais ainda existem defensores que afirmem que o uniforme pode 

sim ser utilizado como ferramenta de comunicação empresarial, levando em 

consideração que a observação do mercado pode muita das vezes não evidenciar tal 

afirmação. Sendo assim surgiu –se a necessidade de trabalhar com questionário como 

fonte para obtenção de dados referentes ao presente assunto. Segundo Amaro (2005) 

o questionário é um instrumento investigativo para obtenção de dados, de forma pratica 

e hábil, de tal modo, o mesmo se faz extremamente importante para a comprovação 

das afirmativas referentes ao assunto abordado.   A aplicação do questionário se deu 

dentro do cenário de uma Universidade do estado de Goias, onde através da internet, 

foi difundido o link de acesso a plataforma. Submeter os acadêmicos da presente 

universidade e analisar os dados obtidos através dos memos é de eminencia 

importancia a sociedade, devido a necessidade de se atentar a detalhes que passam 

em branco para o planeta, da qual os discentes devem desenvolver cotidianamente. 

Durante 15 dias o questionário foi respondido por 60 pessoas.  

  

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS    

É de extrema importância destacar a falha entre os acadêmicos em 

compreender os aspectos relativos a filosofia de uma marca, questão identificada pelos 

autos índices de respostas das quais se designam como neutras ou sem opiniões. Mas 



 

do que evidenciar se o uniforme é ou não uma ferramenta  eficaz de comunicação, 

devemos nos atentar ao déficit de informação e conteúdo pelos futuros profissionais.  
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